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ABONELIK SOZLESMESI
SAFE HOTSPOT CLOUD WIFI LOG SERVIS HIZMETI
ABONE BILGILERI

Firma Adi : Yetkili Adi/Soyadi
Yetkili GSM No.

Firma Adresi : Sube Sayisi

ilce /1l : Kurulum Adresi

Firma Telefon

Vergi Dairesi Teknik ilgili Kisi

Vergi Numarasi. : Teknik ilgili Tel

PAKET BILGILERI

PAKET ADI KULLANICI KAPASITESI ADET FIYAT TOPLAM FIYAT
O Safe Hotspot 50 50
0 Safe Hotspot 100 100
O Safe Hotspot 200 200
O Safe Hotspot 300 300
O Safe Hotspot 500 500
O Safe Hotspot 1000 1000

CiHAZ BILGILERI

MARKA MODEL ADET FIYAT TOPLAM FIYAT

KAMPANYA BIiLGILERI
.|

Fiyatlarimiza KDV ve OIV dahildir. Kampanya 12 ay taahhitlidar. Kampanya 31 Aralik 2024 tarihine kadar gecerlidir. SAFE HOTSPOT
kampanyada degisiklik yapma hakkina sahiptir. SAFE HOTSPOT paketleri igin Ucretsiz cihaz uygulamasi bulunmamaktadir. Uyumlu cihazlarin
satin alinmasi gerekmektedir. SAFE. HOTSPOT Uzerinden sisteme uygun cihaz (Router veya Access Points) alinmasi durumunda, hizmet devam
ettigi strece cihaz(lar) garanti kapsamindadir. Kurulum hizmeti ile sunulacak ve musterinin bu hizmeti almasi ile birlikte, mUsterinin onayi ile
hizmet sunumuna baslanacag i¢cin TUketici Hukuku mevzuatindan kaynaklanan yasal cayma hakki kullanilamayacaktir. Aboneliginin iptali veya
sona ermesi durumunda Musteri, eger kullanimina verilmis olan cihaz(lar) var ise en ge¢ 7 giin icinde SAFE HOTSPOTa iade etmelidir. iade
edilmemesi durumunda cihaz bedel(ler)i isbu formda yazili olan bedel esas alinarak musteriye faturalandirilacaktir.Musterinin kullani- minda
olan ancak SAFE HOTSPOT tarafindan temin edilmemis olan cihaz(lar)da olusan ariza ve cihaz kaynakli baglanti sorunlarindan SAFE HOTSPOT
sorumlu degildir. SAFE HOTSPOT'tan temin edilen cihazlarda ise SAFE HOTSPOT, cihazin ayibindan hizmet suresince sorumludur. SAFE
HOTSPOT'tan temin edilen cihazlar igin; mUsteriye bulundugu adreste herhangi bir neden ile hizmet verilememesi durumunda musteri
kendisine teslim edilmis olan cihazi en ge¢ 7 gin icerisinde, hasarsiz ve galisir durumda SAFE HOTSPOT'a iade etmelidir. Cihazin génderimi
musterinin sorumlulugundadir. Cihazin zamaninda ulasmamasi, hasarl olmasi durumunda SAFE HOTSPOT toplam cihaz bedelini tahsil etme
hakkina sahiptir. Kullanici sayilari isletmenin tipine, potansiyel misteri sayisina gére belirlenmektedir. MUsteri, teslim edilmeyen cihaz(lar)i en
gec 7 glin icinde SAFE HOTSPOT adresine kendi imkanlari ile ggndermekle yikimlidirSAFE HOTSPOT, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclara Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'‘a ve 11.04.2017'de yayinlanan internet
Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik dlizenlemeleri- ne yonelik MUsteriye destek saglamaktadir. +Bu kanun, yonetmelik ve ileride
yayinlanabilecek diger yasal dizenlemeler Msteri tarafindan titizlikle incelenmeli ve arastiriimalidir. TaahhUt stresi sonrasinda, takip eden yil
aksi bildiriimedikge glincel tarife fiyatlarindan yenileme yapilacaktir. Bu durum musteriye kisa mesaj ve mail yolu ile taahhUt stresi bitiminden
once bildirilecektir. «+ SAFE HOTSPOT, cihaz markasi ve taahhit kapsami disinda yer alan tcretlerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. *Usule
iliskin hususlar hakkinda Musteri Hizmet S&zlesmesi'ndeki htikiimler gecerlidir. SAFE HOTSPOT cihazi kurulumu modem ve elektrik baglantisi
yapilarak tamamlanmaktadir.

ABONE ONAY SAFE HOTSPOT Yetkili Is Ortagi
Adi Soyadi : Adi Soyadi
Tarih : Tarih
Kase/imza : Kase/imza

Inofev Technology ve Yazilim A.S. olarak 30 yili askin bir stredir sektorde

o)))S A F E hizmet vermekteyiz. lleri teknolojilere ulasmak amaciyla, musteri

beklentilerini karsilayan, insan kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak

HOT SPOT toplum i¢in katma deger saglayacak vyazilm ve teknolojilerin

gelistiriimesine 6énculuk ediyoruz.
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SAFE HOTSPOT Hizmet S6zlegmesi

1. Taraflar
Firma Unvan: INOFEV Technology Yazihm A.S.

Firma Adres: izmir Bilim ve Teknoloji Parki 10032 Sok. No: 2/1
Ofis A001 35471 iTOB Organize Sanayi Bélgesi
Menderes/iZMIR

Vergi Dairesi: Menderes, Vergi Sicil No : 4651108631
Sézlesmenin bundan sonraki béliminde kisaca “INOFEV”
olarak anilacaktir.

MUSEEFT UNVANIT (i
Misteri Adresi: ....

V.Dairesi i ..ccoceeiiiiiiiiiiiiiie V.Sicil NO: ..o,
Sézlesmenin bundan sonraki bélimiinde kisaca “MUSTERI”
olarak anilacaktir.

2. Tanimlar

Safe Hotspot 5651 sayili yasaya uygun i¢ ag internet
kullanimlarinin log kayitlarinin tutulmasi, kampanya ve duyuru
¢ozumleri, ek yazilm hizmetlerinin sunuldugu yazilim ve donanim
¢6zimu.

Access Point : Kablosuz erigsim hizmeti vermeye yarayan i¢ alan
(indoor) kullanimli erigim noktasi cihazi,

Erisim Alani : MUSTERI'ye ait agik adresi ve plani verilen alani,
internet Baglantisi : MUSTERI tarafindan talep edilmesi
durumunda, INOFEV’in ¢6zum ortaklari araciligi ile sundugu,
Erisim Alani baglanti hizi ve sekli verilen internet erigsim
baglantisini, internet Kullanim Sézlesmesi : Kullanicilarin SAFE
HOTSPOT Kullanici  Araylzi  Uzerinde internet’e
erigmeden 6nce onayladiklari sézlesmeyi,

Kullanici(lar) : SAFE HOTSPOT Sistemi’'ni kullanarak Erigim
Alanrndan internete erisen Kullanici veya Kullanicilar’i,

Banner Modiilii : INOFEV’in MUSTERI igin gelistirip devreye aldigi
MUSTERI’nin Kullanicilara duyuru yapmasina olanak saglayan
SAFE HOTSPOT Kullanici Araylzi’nde yer alan tcretsiz modulu
, Anket Modiili : INOFEV’in MUSTERI igin gelistirip devreye aldigi
MUSTERI'nin Kullanicilara anket yapmasina olanak saglayan
SAFE HOTSPOT Kullanici Arayuzi’nde yer alan tcretsiz modulu
Toplu Sms Hizmeti : INOFEV’in MUSTERI igin gelistirip devreye
aldigi MUSTERDI’nin Kullanicilara hedefli toplu sms génderim
yapmasina olanak saglayan SAFE HOTSPOT Kullanici
Araylzu’'nde yer alan Ucretli moduld,

Kullanici Bilgileri : MUSTERI'nin, anket modilini kullanarak
Kullanicr'larla ticari iletisim kurmasi ve/veya Kullanicilarin kisisel
verilerini kullanabilmesi amaciyla mevzuatin aradigi kriterleri icerir
sekilde onay aldigi ve INOFEV’inn izinli veritabaninda bulunan
Kullanicilara ait ad, soyad ,cep telefonu numarasi ve varsa e-
posta adresi bilgileri,

Kullanici Bilgileri Raporu : Kullanici Bilgileri ile birlikte Erisim
Alanrninda internete erisim saglanilan Erisim Alani adinr’da
iceren, INOFEV tarafindan Firma’ya aylik olarak gunlik bazda
sunulacak olan bilgileri,

Sabit IP Adresi: Mdusteri'nin isbu So6zlesme’de belirtecegi,
internete baglanirken kullandigi sabit internet protokol adresini
ifade etmektedir.

SSID (Service Set Identifier) : Kablosuz erisim aglarinda erisim
saglanan yayin ismi,

Router : internet Baglantisi verilmesi igin gerekli yénlendirme
cihazi,

Switch : INOFEV’in isbu Sézlesme kapsaminda MUSTERI’nin
kullanimina tahsis ettigi anahtarlama cihazi,

Yapay Zeka: INOFEV’in MUSTERI icin gelistirip devreye
aldigi MUSTERPnin  Kullanicilara  otomatik  anket

SAFE HOTSPOT Kullanici AraylGzi : Kullanicilar'in internet’e
erigimi sirasinda baglanti bilgilerini girmesine ve Kullanici
ayarlarini/tercihlerini degistirebilmesine olanak saglayan web
sayfa ve sayfalarini,

SAFE HOTSPOT Sistemi INOFEV’in, Kullanicilari internet
Baglantisi Uzerinden internete eristirmek igin Erisim Alanrna
kurdugu Acces Point ve Router cihazlari ve kendi veri merkezinde
barindirdigi donanim ve yazilimlardan olusan sistemin tamamini,
SAFE HOTSPOT Sistemi Hizmet Bedeli INOFEV’in isbu
sozlesme kapsaminda verilecek hizmetler karsiliginda
MUSTER/'nin kullanimina tahsis ettigi belirtilen sayida Access
Point, Switch ve Router cihazlari ile beraber, INOFEV’in isbu
Sézlesme kapsaminda sagladigi, internet Baglantisi, 5651 sayil
kanuna uygun loglama hizmeti, ariza takibi ve Kullanici destegi
gibi hizmetler kapsaminda ve kurallar cergevesinde MUSTERI’nin
INOFEV’e 6dedigi bedeli, ifade etmektedir.

3. Soézlesmenin konusu

isbu Sézlesme, Kullanicilarin Erisim Alanr’nda INOFEV’e ait
SAFE HOTSPOT Sistemi'ni kullanarak Misteri'ye ait internet
Baglantisi Gzerinden internete erismeleri ile ilgili hizmetinin seklini
ve kosullarini dizenlemektedir.

4. Soézlesmenin Yarurlige Girisi ve Suresi

A. isbu Sézlesme, SAFE HOTSPOT Sistemi’'nin Erisim
Alanrnda ilk defa devreye girdigi tarihten itibaren yurirlige
girecek olup, SAFE HOTSPOT Sistemi’'nin devreye girdigi tarihten
itibaren 2 (iki) yil siire boyunca yurirlikte kalacaktir. Taraflar'dan
birinin Sézlesme siresi bitiminden 2 (iki) ay énce Sézlesme’nin
feshedildigini yazih olarak diger Taraf’a bildirmemesi halinde igbu
So6zlesme bu slrenin sonunda ayni sartlarda 2 (iki) yillik strelerle
kendiliginden yenilenmis sayilr.

5. INOFEV’in YUukumlultkleri

A. SAFE HOTSPOT Sistemi’nin her turlu isletme, hakki
INOFEV’e ait olacaktir. SAFE HOTSPOT Sistemi ile internet
Baglantisi ayri olarak sunulabilir.

B. Kurulacak olan SAFE HOTSPOT Sistemi’nin kesintisiz
olarak isletiimesinden INOFEV sorumludur. Erisim Alani’nda
olusabilecek Access Point, Switch ve Router cihazlarinda
olusacak arizalara mudahale cihazlarin garanti slresi olan
24(yirmidort) ay boyunca INOFEV’in sorumlulugundadir. Erigim
Alanr’nda meydana gelen Router, Switch ve Access Point cihazi
arizalarina INOFEV gerektiginde yerinde mudahale edecektir.
Midahale siresi, Ariza kaydinin sabah saat 10:00’a kadar
aciimasi sartiyla, Erisim Alani izmir, Manisa il sinirlar igindeyse
ayni gln, diger iller igin ertesi is glnl olacaktir. Sabah saat
10:00’dan sonra agilacak olan ariza kayitlari icin miudahale suresi
2 (iki) is gunl olacaktir. Yerinde muidahale suresinde
MUSTERI’den kaynakh olusabilecek gecikmeler (miidahale
zamaninin MUSTERI'ye uymamasi gibi) yukarida belirtilen azami
Midahale Siresi'ne eklenecektir. INOFEV teknik ekibinin Erigim
Alanrnda galisma zamani resmi is glnlerinde (Pazartesi-Cuma)
09:00 -18:00 saatleri arasinda olacaktir. MUSTERI kaynakh
yasanan arizalara INOFEV’in mudahalede bulunmasi durumunda
servis bedeli izmir, Manisa illeri icin 250 TL + KDV, diger iller icin
450 TL + KDV olarak MUSTERI'ye ayrica fatura edilecektir.

C. Kullanicilar sahip olduklari cihazlardan (dizUstu bilgisayar,
tablet bilgisayar, akilli telefon v.b.) karsilarina gelecek SAFE

HOTSPOT Kullanici Arayuzi’nin ilk adiminda kendi girmis oldugu
cep telefonuna INOFEV’in kisa mesajla ilettigi kulllanici adi/parolasi
veya PIN gibi kimlik dogrulama bilgilerini SAFE HOTSPOT Kullanici
AraylUzu’ne girdikten sonra internete erisecektir. INOFEV,

MUSTERI’nin onayi olmaksizin, 5651 sayili kanuna aykiri olmamak

olusturmasina olanak saglayan SAFE HOTSPOT Kullanici sartiyla kimlik dogrulama yéntemini degistirebilir veya gesitlendirebilir.

Araylzu’nde yer alan Ucretsiz modulu.
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C. INOFEV, MUSTERT/’nin talebi dogrultusunda
MUSTERI'ye 6zel SSID tanimlayacaktir.
D. INOFEV geligtirmis oldugu SAFE HOTSPOT Kullanici

Araylzu”’nde, Kullanicr’nin internet’e baglandidi anda kargisina
cikan ilk ekranin st kisminda MUSTERI’'nin veya MUSTERI’nin
logosuna, MUSTERT/'nin kendine ait markalari igin kullanabilecegi
“banner alani” ve Anket Modulu icin bir alan verecektir. Banner
tasarimi MUSTERI'nin  sorumlulugunda olup, bannerin
tasariminda MUSTERI’nin uyacagi teknik kriterler INOFEV
tarafindan MUSTERI'ye yazili olarak veya kalici veri saglayicisi
yolu ile iletilecektir.

E. INOFEV, SAFE HOTSPORT Araylzu’nde yayinlanmak
tizere MUSTERI icin bir Anket Modiilii gelistirecektir. Ankette yer
alacak soru igerigini MUSTERI olusturacaktir. MUSTERI anket
sorularinin; mevzuata, ahlak, adap ve goérgu kurallarina aykiri
olmayacagi, halki kin ve dismanliga sevk etmeyecegini kabul
eder; aksi durumlarda INOFEV isbu igerigi MUSTERI'ye
gerekeelerini bildirerek yayinlamama hakkina sahiptir. Bu Anket
Modula Kullanicr’nin internete baglandigi anda kargisina gikan ilk
ekrandan erisilebilecek olup Kullanici’'nin anketi doldurma rizasi
bulunmakta ise kendi istegi ile anketteki sorulari yanitlayacak ve
rizasi bulunmamakta ise de anket sorularini doldurmaksizin SAFE
HOTSPOT Kullanici Arayuzi lzerinden internete
baglanabilecektir. Anket sorulari sadece MUSTERI ile ilgili
olacaktir. MUSTERI anket sorularinin sonuglari ile ilgili raporlara
INOFEV’in kendisine ilettigi web adresi lizerinden erigebilecektir.
F. Taraflar, INOFEV’in SAFE HOTSPOT Kullanici Araylzi
ve SAFE HOTSPOT Sistemi lizerindeki tim maddi/mali ve manevi
haklarin, marka, telif, tasarim haklari, patent gibi diger tim fikri ve
sinai haklarin ve INOFEV tarafindan yapilmis olsun olmasin,
yapllmis veya yapilacak tum gelistirmelerin, glncellemelerin,
programlarin, uygulamalarin, fikirlerin, araylzlerin, yazilimlarin,
kodlamalarin, kolaylastiricilarin, hizmetlerin ve diger tim
ilerlemelerin muinhasiran sahibi olarak bulundugu konusunda
mutabik kalmiglardir. MUSTERI, INOFEV’in isbu Sézlesme’nin
5.e ve 5.f maddelerindeki gelistirmeler dahil olmak Uzere, kendi
talepleri ve fikirleri dogrultusunda yerine getiriimis olsa dahi
INOFEV tarafindan yapilmis olsun olmasin, INOFEV’in SAFE
HOTSPOT Kullanici Arayltzu Uzerindeki anket sorulari ve
sonuglari hari¢ yapilmis veya yapilacak tum gelistirmelerin,
glincellemelerin, programlarin, uygulamalarin, fikirlerin,
arayuzlerin, yazilimlarin, kodlamalarin, kolaylastiricilarin,
hizmetlerin ve diger tim ilerlemelerin minhasiran sahibi olarak
bulundugunu kabul beyan ve taahhut eder.

G. INOFEV’in Erisim Alan’nda SAFE HOTSPOT Kullanici
Araylzu Uzerinden internete baglanan Kullanicr’lara isbu
Sozlesme cercevesinde uygulayacaglr ankete iliskin anket
sonuglari hakkindaki datanin  milkiyeti MUSTERI'ye aittir;
Soézlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde INOFEV
ankete iligkin verileri ve tim bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak
MUSTERI'ye teslim edecektir.

H. MUSTERI, Erisim Alan'nda SAFE HOTSPOT Kullanici
Araylzu Uzerinden anket uyguladigr Kullanicr'lar ile mevzuatin
aradig! kriterlere uygun olarak ticari iletisim kurabilmesi ve/veya
Kullanicilarin kigisel verilerini kullanabilmesi igin; her bir anketin
sonunda “Anket cevaplarim ile birlikte MUSTERI’'nin bana &zel
sunacag! firsat ve surprizler ile ilgili bilgi almaya ve Kkigisel
verilerimin MUSTERI ile paylasiimasina muvafakat ediyorum.”
metnini eklemesi durumunda INOFEV bu metne onay veren
Kullanicilarin Kullanici Bilgilerini MUSTERI'ye iletilen web adresi
izerinden eksiksiz olarak MUSTERI'ye bildirecektir.

i. Kullanici Web Giris Ekranr’ndan eriserek okuyacagi
“Internet Kullanim Sézlesmesi’ni onaylayarak ve kendisinden
istenen kimlik dogrulama bilgilerini dogru bir sekilde girerek
internete erisecektir.

J. SAFE HOTSPOT Sistemi’'ni kullanarak internet erigim
hizmeti alan Kullanici ile INOFEV arasinda akdedilmis olan
“Internet Kullanim Sézlesmesi” bu hizmet ile ilgili Kullanici ile
INOFEV’in hak ve yikumliluklerini belirleyen bir s6zlesme olup bu
“Internet Kullanim Sézlesmesi” MUSTERI’ye herhangi bir hak ve
yukamliluk yiklememektedir.

K. internet ortaminda yapilan yayinlarin dizenlenmesi ve
bu yayinlar yoluyla islenen suglarla micadele edilmesi hakkindaki
5651 Sayili Kanun’un gerektirdigi trafik bilgilerinin izlenmesi,
kanunun sart kostugu sulrelerde saklanmasi ve istenmesi
durumunda gerekli resmi kurumlara iletiimesi konularindaki
sorumluluk, saklama hizmeti alinmasi durumunda INOFEV’e aittir.
INOFEV’in veya MUSTERI'nin bu konudaki sorumlulugu, SAFE
HOTSPOT Sisteminin galisir duruma getirdikten sonra devreye
alinan Erigsim Alani igin o Erisim Alan’'nda hizmetin devreye giris
tarihi’nden itibaren baslamaktadir. MUSTERI, lokasyonunda
bulunan SAFE HOTSPOT sistemine dahil olmayan, yerel veya wi-
fi agi kullanimlarina ait kullanimlar, sistem diginda kalacagindan
Log kayitlarinin  tutulmasi bakimindan INOFEV’in  higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. MUSTERI, yerel veya wi-fi agi
kullanimlarina ait kullanimlardan bizzat sorumlu oldugunu kabul,
beyan ve taahhit eder.

L. INOFEV, SAFE HOTSPOT Sistemi ve SAFE HOTSPOT
Kullanici Arayiizi Gzerinde MUSTERIden 6n izin veya onay
almaksizin gerekli goérdigu her tarli yenileme ve ilerletme
(upgrade) calismalarini  yapabilecektir. INOFEV’in  SAFE
HOTSPOT Sistemi ve SAFE HOTSPOT Kullanici Araylzi
Uzerinde yapacagi bu galismalar Kullanicilar'in internet erigim
hizmetinde bir kesintiye neden olacaksa INOFEV bu c¢alismayi
MUSTERTI'ye 24 (yirmidért) saat énceden duyuracaktir. Bu temel
hizmetin  diginda  kalan  gincellestirmeler/eklenen ilave
fonksiyonlar Ucretsiz olabildigi gibi, INOFEV’in tek tarafli taktirine
goére (temel hizmetin digsinda kalan ilave fonksiyonlar) Ucretli de
olabilir ve MUSTERTI'nin talep etmesi lizerine aktif edilebilir.

M. INOFEV, Kullanici Bilgileri Raporu’nu ilgili mevzuatin izin
verdigi dlgiide glvenli bir web adresi Gzerinden MUSTERI'nin
erisimine agacaktir. INOFEV’in kimlik dogrulama yéntemini madde
5.c’'de agiklandigi sekilde degistirmesi durumunda Kullanici
Bilgileri Raporu icerigi degisebilecektir. INOFEV’in Kullanicilar'a
iligkin, Kullanici Bilgileri disinda Mdusteri’'ye herhangi bir bilgi
aktarimi yapmak zorunlulugu ve yikimliligt bulunmamaktadir.
N. INOFEV, SAFE HOTSPOT sistemini 7 gun 24 saat
izleyecektir. SAFE HOTSPOT sisteminde meydana gelebilecek
kesintilerde gerekli ariza takibi INOFEV tarafindan yapilacak ve bu
konuda MUSTERI kisa mesaj (sms) vel/veya e-posta ile
bilgilendirilecektir. INOFEV’in sms gdnderecegi cep telefon
numarasi ve/veya e-posta adresi belirtilmistir.

0. internet erigimi ile ilgili Kullanicilar'a verilecek teknik
destek hizmeti INOFEV tarafindan SAFE HOTSPOT Kullanici
Araylzu’'nde vyayinlanan c¢agri merkezi numarasi Uzerinden
saglanacaktir.

P. Internet Baglantisi ile beraber SAFE HOTSPOT Sistemi
ve SAFE HOTSPOT Kullanici  Araylzi’ndn  kurulum,
konfiglirasyon ve devreye alinma hizmetleri INOFEV tarafindan
gerceklestirilecektir.

Q. Erisim Alan’'nda SAFE HOTSPOT Sistemi'nin devreye
alinmasi igin gereken, tim kablolama igleri ve aktif cihaz temini
MUSTERI'nin sorumlulugunda olup, MUSTERI'nin talep etmesi
durumunda INOFEV veya yetkili is ortagi tarafindan ucreti
karsihginda gerceklestirilecektir.

R. INOFEV, MUSTERI'de mevcutta kurulu Access Point,
Switch ve Router cihazlariicin SAFE HOTSPOT sistemi ile uyumlu
olmasi durumunda kullanimina izin verecektir. Ancak yeniden
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ayarlama, yazilm versiyonu giincelleme gibi ticretler MUSTERI
tarafindan karsilanacaktir.

S. Access Point ve Switch sayilari disinda disinda kapsama
alaninin MUSTERI‘nin talebi iizerine genisletiimesi durumunda Ek
Access Point ve Switch eklenmesi ile ilgili kosullar belirtiimistir.

T. isbu Sézlesme’ye konu olan Erisim Alan’ndan herhangi
birinin  MUSTERI’'nin talebiyle baska bir adrese tasinmasi
durumunda INOFEV SAFE HOTSPOT Sistemi Kurulum bedeli
karsihginda ve igsbu Soézlesme’nin 5.r ve 6.a maddesindeki
kosullar gecerli olmak kaydiyla INOFEV tarafindan yapilacaktir.
u. INOFEV SAFE HOTSPOT Sistemi'nin calismasi igin
gerekli olan internet Baglantis’'ni MUSTERP'NIN talep etmesi
durumunda ¢6zim ortaklarindan karsilanmasi konusunda aracilik
edebilecek ve sadece SAFE HOTSPOT Sistemi’nde kullanilacak
sekilde gerekli ayarlamalari yapacaktir.

V. INOFEV'’in isbu Soézlesme’de belirtilen yukamlulikleri,
Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilindeki havalimanlarindaki yolcu
hareketini haiz alanlarda gecerli degildir.

W. Taraflar, INOFEV’in SAFE HOTSPOT Sistemi ve SAFE
HOTSPOT Kullanici Arayuzli Uzerindeki tim maddi/mali ve
manevi haklari, telif, tasarim haklari, patent gibi diger tim fikri ve
sinai haklarin ve INOFEV tarafindan yapilmis olsun olmasin,
yapllmis veya yapilacak tum gelistirmelerin, glncellemelerin,
programlarin, uygulamalarin, fikirlerin, ara yuzlerin, yazilimlarin,
kodlamalarin, kolaylastiricilarin, hizmetlerin ve diger tim
ilerlemelerin minhasiran sahibi olarak bulundugu konusunda
mutabik kalmiglardir.

6. MUSTERT/'nin Yikimlilikleri

A. SAFE HOTSPOT Sistemi’'ni devreye almak igin
MUSTERI Erisim Alani’ndaki Access Point cihaz(lar)i, Switch ve
Router disindaki kullanilacak her tirli ekipmanin (switch v.b.)
temini aksi isbu Sézlesme’de belirtimedikge MUSTERI tarafindan
saglanacaktir.  MUSTERI, MUSTERI'nin  Yikimlilikleri
Sistemi’'nin devreye girebilmesi i¢in Erisim Alanr’ndaki elektrik,
telefon ve ag kablolamasini hazirlayacak olup sistemin kurulmasi
igin direk dikilmesi ve bunun gibi islemlerinin tamamlanmasindan
sorumlu olacaktir. MUSTERI, INOFEV’in Erisim Alanrndaki
kurulumlari yapabilmesi amaciyla INOFEV calisanlarinin Erisim
Alanrna girisi igin gerekli izinlerin alinmasi dahil tim hazirlik
calismalarinda gerektigi 6l¢clide devreye girecek ve bu hazirlik
galismalarinin masraflarini karsilayacaktir. Gerekli hazirliklarin
yapilmamasi veya eksik yapilmasi halinde MUSTERI'nin
Yukumltliikleri Sistemi ve/veysa Internet Baglantis’nin devreye
girmemesi, ge¢ girmesi ve/veya kullaniimamasi nedeniyle
dogabilecek zararlardan INOFEV sorumlu degildir.

B. MUSTERI Erigsim Alanrnda bulunan ve INOFEV’e veya
MUSTERI'ye ait olan ekipmanlarin zarar gérmesi veya kullanim
digi kalmasi halinde dogacak zararin sorumlulugu MUSTERI'ye
aittir.

C. MUSTERI, her bir Erisim Alan’nda belirtilen reklam
alanlarini isbu Sozlesme kapsaminda INOFEV’in Ucretsiz
kullanimina tahsis edecektir.

D. MUSTERI, her bir Erisim Alani icin gegerli olmak izere,
Erisim Alanr’nda Kullanicilar'in (kendi olanaklari ile “GSM v.b.”
erisimleri hari¢) internete erismelerini saglamak igin INOFEV
disindaki higbir 3.kisi ve kurumla anlasamaz, kablosuz, Ucretli
veya Uucretsiz internet erisim hizmetini 3.kisi veya kurumlara
kurduramaz, iglettiremez veya isletemez.

E. MUSTERI, Internet baglantisi sirasinda internet Servis
Saglayicr'ya ait iletisim hatlarindaki ariza ve aksakliklardan
INOFEV’in sorumlu olmadigini, dogabilecek zararlara iligkin

INOFEV’'den herhangi bir hak ve/veya tazminat talep
edemeyecegini kabul eder.
F. MUSTERI, Kullanici Bilgileri Raporu’na, sadece belirtmis

oldugu Sabit IP Adresi Uzerinden erigebilecegini ve

belirtilen Sabit IP Adresi’nin kendi kontroliinde bulunan aga ait
oldugunu kabul eder.

G. MUSTERI, Sabit IP Adresi (izerinden erigilebilen
Kullanici Bilgileri Raporu’na yetkisiz erisimlerden ve bu bilgilerin
izinsiz bir sekilde kullanimindan INOFEV’in higbir sekilde sorumlu
olmayacagini ve Kullanici Bilgileri’ni, Kullanicr’larin izni disinda
kullanmasi durumunda, bu izinsiz kullanimindan dolay1 INOFEV’in
ugrayacagi her turli maddi ve manevi zarari INOFEV’in ilk talebi
Uzerine 6deyecedini kabul ve taahhut eder.

H. MUSTERI, Sabit IP Adresi'ni degistirdiginde bu
degisikligi yazili olarak INOFEV’e bildirmekle sorumludur.
MUSTERI, Sabit IP Adresi degisikligini, yazili olarak INOFEV'’e
bildirimemesinden veya geg¢ bildiriimesinden dolayi, Kullanici
Bilgileri Raporu’na yetkisiz erigsimlerden ve her ne suretle olursa
olsun bu bilgilerin izinsiz bir sekilde kullanimindan INOFEV’in
higbir sekilde sorumlu olmayacagini ve Kullanici Bilgileri'ni,
Kullanicr’larin izni disinda kullanmasi durumunda, bu izinsiz
kullanimindan dolayi INOFEV’in ugrayacagi her turli maddi ve
manevi zarari INOFEV’in ilk talebi Uzerine 6deyecegini kabul ve
taahh(t eder.

i. MUSTERI, INOFEV’in yazili onayl olmadan bu
Sozlegsme’de o6ngdrilen tum yetki ve haklari tamamen veya
kismen Gguncu sahislara devredemeyecek veya
kiralayamayacaktir.

J. SAFE HOTSPOT Sistemi ve bununla ilgili MUSTERI
Erisim Alani’'ndaki ekipmanlar isbu S6zlesme disinda baska amag
icin kullanilamaz. MUSTERI Erisim Alanr’ndaki ekipmanlarin
fiziksel giivenliginden MUSTERI sorumludur. Bu ekipmanlarin
Uguncl sahislara kullandirildigi veya kablo ve techizatlara bagka
sebekelerin irtibatlandirildig tespit edilmesi durumunda gerekli
yasal islemler yapilacaktir.

K. MUSTER/'nin, INOFEV’in sagladi§i isbu Sézlegsme’de
belirtilen hizmetler ile ilgili 6deme ylkumlullkleri madde 8'de
aciklandigi sekilde olacaktir.

L. MUSTERI, INOFEV'in tahsis etmis oldugu Access Point
cihazlarini, hizmetin sonlandirildigi tarihten itibaren 7(yedi) is gini
icerisinde eksiksiz ve galisir vaziyette INOFEV’e teslim edecektir.
Calisir vaziyette olmayan veya eksik olan her bir cihazi igin
MUSTERI, INOFEV‘e 750 TL KDV Dahil bedeli INOFEV’in ilk
talebi Gzerine 6deyecegini kabul ve taahhit eder.

7. Sozlesmenin Feshi ve Tazminat

A. TARAFLAR, birbirlerinin gergek veya tiuzel kisiliginin
sona ermesi durumunda herhangi bir isleme vehlikim almaya
gerek kalmadan sdzlesmeyi feshedebilirler.

B. INOFEV’in isbu Sozlesme'de bahsedilen
sorumluluklarini yerine getirememesi durumunda, MUSTERI ilgili
sorumlulugun ne sekilde yerine getiriimedigini INOFEV’e yazili
olarak bildirir. INOFEV, bildirim tarihinden itibaren MUSTERI’nin
belirttigi eksiklikleri 15 (onbeg) takvim giini iginde giderememesi
durumunda MUSTERI Sézlesme'yi tek tarafli olarak fesih edebilir.
Sézlesme bu sekilde MUSTERI tarafindan fesih edilmesi
durumunda INOFEV MUSTERI’ye herhangi ad ve nam altinda bir
6deme yapmayacaktir.

C. MUSTER/'nin isbu Sézlesme’den dogan sorumluluklarini
yerine getirememesi durumunda, INOFEV ilgili sorumlulugun ne
sekilde yerine getiriimedigini MUSTERI'ye yazili olarak bildirir.
MUSTERI, bildirim tarihinden itibaren INOFEV’in belirttigi
eksiklikleri 15 (onbes) takvim glini icinde gideremezse INOFEV
Sozlesme'yi tek tarafli olarak fesh edebilir. Boyle bir durumda
INOFEV, MUSTERI'ya sagladigi hizmetleri durdurma hakkina
kavusmus olur.

8. Ucretlendirme ve Faturalama

A. INOFEV, MUSTERI'nin isbu Sézlesme kapsamindaki
yukamliluklerini yerine getirmesinin karsihgi olarak belirtildigi
sekilde ve sirede internet Baglantisi, 5651 sayili kanuna uygun
loglama hizmeti, Kampanya Hizmetleri, ariza takibi ve Kullanici
destegi gibi hizmetleri saglayacaktir. MUSTERI’nin Erigim
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Alanrnda verilecek SAFE HOTSPOT Sistemi Hizmeti ve diger
hizmetler ile ilgili INOFEV’e 6deyecegi ucretler belirtildigi sekilde
MUSTERI'ye faturalanacaktir.

B. Sozlesme’nin siresine gore verilecek SAFE HOTSPOT
Sistemi Hizmet bedeli ve varsa ilgili diger aylik hizmet bedelleri ile
ilgili fatura TL (Turk Lirasi) cinsinden dizenlenmesi durumunda,
ilk Erisim Alani’'na hizmet veriimeye baslandidi tarihten itibaren
her 24 aylik sirenin sonunda en az(UFE+TUFE)/2 oraninda
artirabilecektir. Vergi Mikellefi olmayan MUSTERI ile e-Fatura
Uygulamasina kayith olmayan vergi miikellefi MUSTERI'nin
faturalari asagida tercih ettigi sekilde kendisine iletilecektir.
Elektronik ortamda génderilmesi hususunda onaylarini vermesi ile
MUSTERT/'ye faturalar e-posta yolu ile génderilecek ve fiziki olarak
fatura gonderilmeyecektir.

C. isbu Sézlesme kapsaminda déviz cinsinden diizenlenen
fatura(lar) Fatura dizenleme tarihindeki T.C Merkez Bankasi
Efektif Satis Kuru lizerinden Tirk Lirasina gevrilerek MUSTERI'ye
gbnderilecektir. isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenen
fatura(lar) ile ilgili 6demeler, MUSTERI tarafindan, fatura tarihini
takip eden en ge¢ 10 (on) gin icinde INOFEV’in banka
hesaplarindan birine bir defada ve pesin olarak yapilacaktir.

D. Fatura bedellerinden herhangi birisinin  glnlnde
ddenmemesi halinde, INOFEV MUSTERI'YE vyazili ihtar
gondererek 6demenin 7 gln iginde vyapilmasi gerektigini
bildirecektir. S6z konusu ihtara ragmen verilen sire igerisinde
6deme yapilmaz ise ayrica bir ihtira gerek kalmaksizin geciken
fatura bedeli Gzerinden gecikilen giin sayisina gore aylik %3 vade
farki ayrica tahakkuk ettirilir.

E. MUSTERI'nin INOFEV’e ilettigi bilgilerin yanls, sahte,
gercege aykiri, hatali yahut MUSTERI tarafindan giincellenmemis
oldugunun 3. Kigilerin gikayeti ile yahut savcilik makamlari veya
mahkeme kanali ile ortaya ¢cikmasi - ¢ikarilmasi yahut herhangi bir
sekilde INOFEV tarafindan tespit edilmesi halinde, MUSTERI
INOFEV’in ugradigi - ugramasi muhtemel her trll zararini ayrica
bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin ilk talepte tazmin etmekle
yikumlidir. INOFEV’in igsbu zarar sebebiyle tglncu kigilere bir
bedel 6demek durumunda kalmasi halinde isbu bedeli
MUSTERTI’ye riicu hakki sakhdir.

9. Micbir Sebepler

A. TARAFLAR’dan birinin isbu Soézlesme ile yuklenmis
oldugu borg ve yikiamliliiklerden herhangi birini internet Servis
Saglayici veya diger operatér kaynakli tim arizalar, deprem,
sabotaj, nukleer patlama veya sizintilarin meydana getirdigi
sonuglar, kaza, yangin, su baskini, savas, isyan, i¢ savas, kismi
veya genel seferberlik ilani, grev veya idari makamlarin herhangi
birinin davranigi, yasama, yuritme ve yargi merciileri tarafindan
alinan ve Soézlesme hukimlerinin yerine getiriimesini imkansiz
birakacak tedbir ve kararlar, kanun veya herhangi bir hukuki
dizenleme gibi kendi kontroli disindaki gibi sebepler ylzinden
yerine getirememesi bu tarafin sorumlulugu sonucunu
dogurmayacak ve bu durum mucbir sebep olarak kabul edilecektir.
B. S6z konusu miucbir sebebin 30 (otuz) takvim ginu
boyunca ortadan kalkmamasi durumunda, TARAFLAR’In aksi
yonde mutabakat saglamamalari halinde, TARAFLAR’dan her biri
Sozlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

10. Gizlilik

TARAFLAR kendilerine iletilen 6zel bilgileri (6zel bilgi ; taraflarin
yazil ve/veya sozlu ve/veya elektronik formatta birbirlerine ilettigi
her turli Grun, teknoloji, prosedulr, program, finansal bilgi ve
hedefler, tasarim, yazilim, MUSTERI listesi, MUSTERI anketleri
ve benzeri bilgileri icerir.) hicbir sekilde baska amagla
kullanmayacak, dagitamayacak, uglincu kisilere aktarmayacaktir.
TARAFLAR, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
ilgili hiikimlerine riayet edeceklerini, kisisel verilerinin ifsa edildigi
yoninde 3. kisilerden sikayet gelmesi halinde tim sorumlulugun
kendilerine ait oldugunu, ihlal ylizinden magdur olan kisinin

zararini karsilayacaklarini, bu ihlal sebebi ile MUSTERFP'NIN
zarara ugramas! maddi, manevi haklarina halel gelmesi halinde
maddi, manevi zararini karsilayacaklarini pesinen kabul ve
taahhat etmislerdir.

10. Diger Hukimler

A. Vergi : Isbu Sézlesme’nin kurulmasi asamasinda ortaya
cikacak damga vergisi ve her tirli vergi, resim, har¢ ve benzeri
mali yikimlilikler MUSTERI ve INOFEV tarafindan yari yariya
paylasilarak 6denir. Belirtlen mali yukamlilikler ile ilgili
6demelerin tamami INOFEV tarafindan &denerek yarisi kadar
olan tutar MUSTERI’ye faturalanir.

B. Tebligat : Taraflarin yukarida Sézlesmenin baslangi¢
kisminda belirtmis olduklari adresleri yasal tebligat adresleri olup,
meydana gelen adres degisiklikleri karsi tarafa yazili olarak
bildiriimedikge mevcut adrese yapilan tebligat gegerli sayilacaktir.

C. Ayrilmaz Ekler : Asagida yazili ekler isbu S6zlesmenin
ayrilmaz pargalaridir :

. INOFEV’in imza Sirkileri

. MUSTERT/'nin imza Sirkileri

. SAFE HOTSPOT Abonelik Basvuru Formu ve
Taahhltname

D. Uyusmazliklarin Coézumu: isbu Sozlesmeden

kaynaklanacak olan her tirlii uyusmazhgin ¢déziimiinde istanbul
Caglayan Asliye Ticaret Mahkemeleri ve istanbul icra Middrliikleri
yetkilidir. isbu Sézlesme 11 Madde icermekte olup, bir asil,bir
suret olarak dizenlenmis ve ...... [ovenn /20.... tarihinde
taraflarca imza edilerek yururltge girmistir. Ash, INOFEV nezdinde
suret ise MUSTERI tarafindan muhafaza edilecektir.

SAFE HOTSPOT
Yetkili is Ortag: :
imza ve Kase

MUSTERI
Yetkili imza ve Kase
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